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Mediationsanaloge Supervision*

in Theorie und Praxis

In diesem Arlikel soll die mediationsana-
loge Supervision als eine Methode vorge-
stellt werden, die den Geist und die Hal-
tung der Mediation reflektiert, gleichzeitig
den unterschiedlichen Erwartungen, Vor-
gaben, Erfahrungen und Bed(rfnisse der
Mediatorlnnen sowie ihrer unterschiedli-
chen Basis-/bzw. Herkunffsberufe gerecht
zu werden versucht und das Instrumenta-
rium der Mediation anwendet. Es geht hier
nicht um Abgrenzung zwischen Mediation
und Supervision, sondern um die Supervi-
sion der Mediation. Da diese inzwischen
eine Selbsiverstdndlichkeit in den Media-
tionsausbildungen und in der Berufspra-
xis der meisten Mediatorinnen ist, lohnt es
sich, die Frage nach der Supervisionsme-
thodik zu stellen.

Die Mediationsanalogie der Supervisionsmethode
FOr die Supervision der Mediation werden ver-
schiedene Supervisionsverfahren angewendet,
die aus therapeutischen Richtungen stammen:
Tiefenpsychologisch fundierte, systemische oder
familientherapeutische, verhaltenstherapeuti-

sche und andere Verfahren stehen zur Verfigung.

Die mediationsanaloge Supervision verwendet
Teile aus diesen Supervisionsformen und bringt
sie mit den Eigenheiten des Mediationsverfah-
rens zusammen, so dass etwas Neues entsteht,
So wird z. B. mit Hypothesen gearbeitet: Diese
Methedik wurde aus der ,Mailéinder Schule”
Ubernommen. RegelmdRig wird in der media-
fionsanalogen Supervision auch Raum fir Asso-
ziationen, Geflhle, Korperwahrmehmungen, Bil-
der und Phantasien gegeben; diese Methodik
stammt aus der Psychoanalyse, Um einen klei-
nen Einblick zu geben, soll als Beispiel hier die
Supervision eines Falles genommen werden,
der sich mit der EinfUhrung des neuen Familien-
verfahrensrechts (FamFG) beschdftigt hat, Da es
sich um etwas vollig Neues handelt, ist es eigent-
lich eine ,Prae-Vision.”

Fall ,Bratenduft”

(Die Codierung, also die Erfindung eines neuen
Namens flr den Fall ist der erste Schritt zur Distan-
zierung und gleichzeiig spielerischen Anndiherung.)

Sodann stelit der/die Supervisandin zwei Fragen,
eine_zur Mediation und eine eher personliche.

Supetrvisionsfragen
1. Sollte ich mich um Fdlle bemihen?
2, Was muss ich tun, um an Fdlle zu kommen?
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Sachverhaltsschilderung

Der Supervisand, Herkunfisberuf Psychologe, hat
eine eigene Mediationspraxis. Er hat mittbekom-
men, dass nach neuem Recht, also dem am
01.09.2009 in Kraff gefreten FamFG die Familien-
gerichte unter bestimmten Voraussetzungen an-
ordnen kénnen, dass sich die Parteien in einem
kostenlosen Gespréch Uber Mediation informieren.
Der Supervisand ist sehr verunsichert, da er bisher
wenig Erfahrung mit Gerichten hat, er war einmall
als Gutachter t&tig war und fand das sehr unan-
genehm. Er ist sich unsicher Uber seine neue Rolle.

Nachdem der Supervisand seinen Fall dargestellt
hat, arbeltet jetzt die Gruppe daran weiter,

Assoziationenrunde: Da das Verhdlinis zu Gerich-
ten, Richterinnen, Rechisanwdltinnen und Rechis-
streit fur viele belastet ist, soll zunéichst einmal
Raum bekommen, was an Gedanken, Gefihlen,
Phantasien, Meinungen, Kérperwahrnehmungen
vorhanden ist. Es kann alles gesagt werden,

Hier eine kleine Auswahl:

(1) in Wahrheit willst du doch Félle und
nicht Informationsgespréche

(2) mulmiges GefUhl im Bauch

(3) wer soll das bezahlen?

(4) nicht Handlager des Gerichts sein
(8) vielleicht kommen die nur, um einen
Schein zu kriegen?

(6) Hoffnungslosigkeit.

Im Anschluss daran sucht der Supervisand die
Assoziationen aus, mit denen er etwas anfangen
kann,

Hypothesen

Die Gruppe entwickelt Hypothesen, Zwar arbeiten
wir immer mit Annahmen, mehr oder weniger be-
wusst, aber wir beziehen uns auf sie, als wenn es
die Realitat wére. Durch die Bildung von Hypo-
thesen wird die Relativitét der eigenen Sichtweise
deutlich und damit werden auch andere Sicht-
weisen denkbar. Der ~ negative — Blick auf die
Mediandinnen und oft auch auf die eigene Ar-
beit verdndert sich dadurch, und das wiederum
hat Auswirkungen auf den Mediationsprozess.

Wir achten darauf, dass die Hypothesen ressour-
cen- und zukunftsorientiert sind, ausgehend von
dem, was gerade prdsent ist: Bedenken, Proble-
me, Meinungen, Vorurteile, Erffahrungen. Das
flhrt zu einem Shift in der Sichtweise, zundchst
der Gruppe, und dann des/der Supervisandin.,
Durch diese Denkleistung, die mitunter herausfor-
demd und anstrengend sein kann, 16st sich das
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Schwere, Bedrlickende, Aussichtslose des Falles
auf und es ist moglich, das Ganze in einem an-
deren Licht zu sehen.

Von der Tiefe der Arbeit und der Infensitét ist die-
se Stufe der Arbeit an den Inferessen und Bedurf-
nissen in der Mediation vergleichbar, Auch sie ist
die Stufe, die den Weg fur die Optionenentwick-

lung erdffnet.

Hier eine kieine Auswahl:

1. Mediation kann Familiengerichte entlasten
in den Fallen, in denen sie nicht enfscheiden
konnen oder wollen (z. B. Fragen die Kinder
betreffend).

2. Durch das neue Gesetz wird es Familien
maéglich, auch nach Anrufung der Gerichte
zusammenhdngende Themen (2. B. Aufenthalt
der Kinder, Zukunft des Hauses, Wohnort und
Aufteilung des Vermodgens) im Wege einer
Mediation zu regeln, was in dieser Form im
gerichtlichen Verfahren nicht moglich ist.

3. Mediation bietet Paaren eine Chance, die
die Verantwortung wieder Ubernehmen wollen,
nachdem sie gesehen haben, dass auch
Richterinnen sie nicht Ubernehmen werden.

4, Ein Informationsgesprdch wird in eine Media-
fion Ubergehen, wenn die Informanden far
sich einen unerwarteten Vorteil entdecken.

5. Es wird notwendig sein, auf die Professionalitéit
des Informationsgespréichs zu achten.

6. Wdhrend das Gerichtsverfahren auf der Macht
der Richterinnen aufbaut, stellen Mediatorinnen
ein Verfahren der Gleichrangigkeit zur Verfl-
gung. Das muss sich auch in den Konfakten
mit den Gerichten widerspiegen.

7. Die anderen Professionen sind eine Ressource
fUr die Zusammenarbeit mit den Gerichfen.

8. Die Richterinnen sind sehr gespannt auf die
Mediatorinnen.

Nachdem der Supervisand hier wiederum seine
Lieblingshypothesen ausgesucht hat, bekommt
die Gruppe den Aufirag, Optionen fur den Um-
gang mit dem neuen Geselz zu entwickeln. Da-
durch, dass durch die Hypothesenentwicklung sich
der Kontext — zumindest ansatzweise — gedindert
hat, sind auch neue Handlungen, Reakfionswel-
sen und Mediationsschritfe denkbar. (Auswahl):

1. Netzwerk mobilisieren und Info-Veranstaitung
bei und mit dem Familiengericht veranstalten.

2. Gesprache Uber Mediation intensivieren, es
muss .in” sein, zum Mediator zu gehen,
anstatt zum Geéricht,

3. Gar nichts tun, das Geseiz ignorieren und
abwarten.

4. Geldmittel akquirieren, so dass Mediation
bezahlt wird.

5, Fimveranstaltung fUr Eltern zum Thema
Trennung und Scheidung.

6. Einen Gesprdchsleitfaden fUr das Informations-
gesprach entwickeln.

7. Kontakt zum érflichen Anwaltsverein aufnehmen

8. Benefizveranstaliung zum Sponsem einer
Mediationsberatungsstelle.

Der Supervisand sucht die Optionen aus, die ihn
am meisten ansprechen.

Es stelit sich nach diesem Schrift heraus, dass

der Supervisand sich an diesen Informationsge-
spréchen betelligen mochte, allerdings fehlen
ihm die Vorstellungen, wie dieses ablaufen kénnte.

Die Supervisionsleiterin schidégt ihm deshalb ein
Rollenspiel vor.

Dass Rollenspiel kornmt aus dem Psychodrama
und wird in der Mediationsausbildung verwen-
det. In der Supervision bietet es die Gelegenhett,
neue Schritte auszuprobieren und alte Hand-
iungsmuster zu Uberpriifen. Im Feedback der
Rollenspielerinnen bekommen Supervisandinnen
wichtige Informationen.

Der Supervisand probiert aus, wie ein Informations-
gespréich aussehen kdnnte. Wie ausgemacht,
versucht er zundichst, den Interessenten ledig-
lich die Informationen Uber Mediation zu geben,
nlichtern und distanziert. Die Rollenspielerinnen
reagieren ablehnend, sie lehnen einen .Informa-
flonsautoraten” ab.

in einem zweiten Anlauf beginnt er, wie in ei-
ner Mediation, eine Beziehung zu den Informan-
dinnen aufzubauen. Jetzt wird es lebendig und
die Parteien beginnen, Uber ihre Probleme zu
sprechen. Am Ende zeigt sich, dass sie interes-
siert sind, Mediation auszuprobieren, obwohl

sie eigentlich nur gekommen waren, um einen
Schein abzuholen (Rollenanweisung). Das ist fur
alle Ubernaschend.

Nachdem der Supervisand eine Vorstellung hat,
wie ein Informationsgespréich gehen kénnte, trifft
er zum Abschluss der Supervision folgende Verein-
barung: Er wird Kontakt zum Familiengericht auf-
nehmen und er wird das 6rtliche Mediatorinnen-
Netfzwerk aktivieren. Er ist inzwischen sicher, dass
auch Menschen, die bereifs im Gerichtsverfahren
sind, fr die Mediation zu gewinnen sind. FUr die
Gruppe war der Fall eine Bereicherung, weil viele
gegeniber der Neuregelung skeptisch waren.
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Mediationsanaloge Grundsdtze der Supervision
der Mediation

Manche Charakteristika und Grundsatze der Me-
diation sind auch in der Supervision unverzicht-
bar. Dazu gehodren z. B

> Struktur: So wie die Mediation ein strukturiertes
Verfanren ist, ist auch der Ablauf der Supervi-
sion strukturiert und folgt einem Bauplan. Dies
wurde im oben dargestelliten Fall deutlich. In
der Mediation steht die Transparenz des Ver-
fahrens ganz vorne, im Idealfall wissen die
Mediandinnen immer genau, auf welcher Stu-
fe des Prozesses sie sich gerade befinden.
Das gilt genauso in der mediationsanalogen
Supervision.

> Klarer Auftrag: auch in der Supervision wird ein
Kontrakt zwischen Supervisand und Supervisorin
geschlossen, was Gegenstand der Supervision
ist — und was nicht, Das stellt sicher, dass es
kein unerwiinschtes Coaching oder peinliches
Aufdecken unangenenmer biografischer Ereig-
nisse gibf.

> Regeln: auch die Supervision braucht Abspra-
chen, z. B. fir den Umgang mit Stérungen in ei-
ner Gruppe, mit personlicher Betroffenheit oder
bei Uberforderung. Das schlielt auch Abspra-
chen dartiber ein, welche personlichen The-
men in der Supervision und welche in einem
anderen (z. B. therapeutischen) Setting gekldrt
werden,

> Orientfierung an Interessen und Bediirfnissen

statt Beharren auf Positionen, z. B, bei der Aus-

wahl der Félle, der Zeitplanung u. &. Die Supervi-
sorinnen sind verantwortlich flr den Prozess, die

Supervisandinnen flr den Inhalt der Supervision,

Optionalitét: Es giot nicht eine richtige Lésung

fUr die Supervisandinnen, sondem es geht da-

rum, lhnen Zugang zu verschiedenen Losungen
zu erdffnen, aus denen sie wahlen kénnen.

> Professioneller Kontext: Ebenso wie es Median-
dinnen in der Hand behalten, wie viel Persdn-
liches sie in die Mediation einbringen méchten
und wie sie private Themen auBerhall der Me-
diation behandeln, entscheiden Supervisan-
dinnen, wie vie! Eigenes sie in der Supervision
zur Sprache bringen méehten,

> Ressourcenorientierung: Neben der Arbeit
mit Hypothesen ist auch die Gruppe eine Res-
source. Deshalb findet die mediationsanalo-
ge Supervision in der Regel in der Gruppe statt,
die Einzelsupervision ist eher die Ausnahme.

_ Die unterschiedliche Zusammensetzung ei-
ner Gruppe stellt sicher, dass auch das Verbor-
gene, Ubersehene, Verschwiegene des Falles
Gehér finden kann, gesehen wird und zur
Sprache kommt,

~
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Mit welchen Konstellationen beschdaftigt sich
mediafionsanaloge Supetvision?

An Supervision denkt, wer mit einerm Fall nicht
weiter kornmt, feststeckt oder wenn andere Pro-
bleme auffauchen: héufige Absagen, Abbru-
che, Sympathien oder Antipathien, efc. Auch
das haufige Zuriickfallen in den (z. B. berateri-
schen) Herkunfisberuf, mangeinde Motivation
oder Probleme beim Zeitmanagement kbnnten
eine Supervision veranlassen, ebenso Unstim-
migkeiten mit dem/der Co-Mediatorin. In der
mediationsanalogen Supervision haben auch
Fragen einen Plaiz, die der beruflichen und per-
sénlichen Welterentwickiung dienen. Woran liegt
es, dass jernand keine Falle bekommi oder die
Mediandinnen regelmaiig nach der ersten Sit-
zung wegpbleiben. Supervision ist auch zur Einar-
beitung in ein neues Arbeltsgebiet oder die Erwel-
terung der Mediationstétigkeit zu empfehien, z. B.
beim Umstieg von der Zwei-Parteien-Mediation
zur Mediation von Gruppen oder Teams, von der
Wirtschafts- zur Fomilienmediation und umgekehrt,

Uberlegungen zur Intervision

Vielerorts treffen sich Mediatorinnen zum regel-
maBigen Austausch Uber ihre Falle, Die media-
fionsanaioge Supervision stellt eine leicht erlem-
und handhabbare Grundstrukiur zur Verfagung,
die flr Intervision sehr geeignet ist. Wahrschein-
lich ist die professionelle Intervision langfristig ei-
ne der Mediation angemessenere Methode, well
sie auf einer gleichrangigen Beziehung beruht.
Die Grundform der mediationsanalogen Intervi-
sion besteht aus den oben dargesteliten Be-
standteilen Codewort, Fall- und persénliche Fro-
ge, Sachverhaltsdarsfellung, Hypothesen- und
Optionenrunde und abschlieBende Vereinbo-
rung. Auch ein Rollenspiel kann in einer Intervi-
sionsgruppe durchgefihrt werden.

Zur Verfeinerung und Vertiefung konnen in media-
tionsanaloger Supervision Ausgebildete weitere
AnstéRe und Impulse geben.
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